
Behaviour Management Flowchart
(Student Version) 
Observed Problem Behaviours 

Is the behaviour a minor or major offence? 
At any time through the process, where behaviour is corrected, teacher needs to recognise positive behaviour. Process starts 

again in each session.

MINOR
Teacher managed behaviors

Minor Problem Behaviours e.g. 
Defiance

Disrespect
Disruption 

MAJOR 
Teacher managed/ leader supported

Major problem Behaviours e.g.
Abusive/ inappropriate language 

Theft
Property damage

Intervention 1:
RESTATE the expected behaviour referring to 
behaviour matrix.
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Intervention 1:
Teacher attempts to deescalate the behaviour if 
appropriate.

       R
eview

 and reteach positive behaviour 

Intervention 2: 
REMIND student/s of the expected 
behaviour (speak directly and kindly to 
the student/s). 

Intervention 3:
RETEACH the expected behaviour 
and explain the reason behind this 
using the PBL matrix and 
expectations.

Intervention 4: 
Relocate child
Recommended: one minute per age of 
child, within the space or agreed 
location (invited back when 
appropriate).

Non compliant
Student behaviour 

continues to be negative  

          Compliant 
Student has corrected 

behaviour. Recognise and 
reinforce the positive 

behaviour

Intervention 5: 
Student makes up time with an 
intervention that suits the behaviour (time 
and place to be negotiated by the teacher 
who observed the behaviour).

Intervention 2: 
Teacher calls for a leader through safety 
card or phone call. Ensure the safety of 
all students.

Intervention 3: 
Teacher and leader determines the 
appropriate action and informs parent/s. 

Intervention 4: 
Conference with teacher, student and 
leader.

Physicality (reentry meeting) 
1. Teacher/ Specialist/ Leader who dealt with 
the situation contacts parent/s for a meeting 
(script) leadership will support. 
2. Student not to return to space until re-entry 
meeting has occurred.
3. Reentry meeting to include:
Classroom teacher, leader/ LDL - Wellbeing 
student, parent
4. Agreed expectation of behaviour and 
self-regulation strategies to be discussed and 
implemented.
5. Record of reentry meeting kept on file.

Where deemed appropriate: Re-entry meeting to be 
organised with parent, student, teacher who observed the 
behaviour, classroom teacher and leader 

https://docs.google.com/document/d/1_o10vLM6JL2dO0272pXKXUXixZGRnsGlRIkedB26XD4/edit#heading=h.gjdgxs


Sơ đồ Quy trình Quản lý Hành vi 
(Phiên bản dành cho Học sinh)

 Quan sát hành vi 
Xác định hành vi vi phạm thuộc diện hành vi Nhỏ hay Nghiêm trọng? 

Trong suốt quy trình, ngay khi học sinh sửa đổi hành vi, giáo viên cần ghi nhận và khuyến khích hành vi tích cực 
của các em. Quy trình theo dõi hành vi sẽ được bắt đầu lại từ đầu ở mỗi buổi học mới.

MINOR
Teacher managed behaviors

Minor Problem Behaviours e.g. 
Defiance

Disrespect
Disruption 

HÀNH VI NHẸ:
Giáo viên xử lý tại lớp

Ví dụ:
Bướng bỉnh, không tuân thủ.

Thiếu tôn trọng người khác hoặc đồ dùng.
Gây mất trật tự, ảnh hưởng lớp học.

HÀNH VI NGHIÊM TRỌNG
Ban Giám hiệu hỗ trợ xử lý:

Ví dụ:
Dùng ngôn ngữ xúc phạm, thô tục.
Trộm cắp tài sản.
Cố ý phá hoại tài sản trường học

Can thiệp 1:
NHẮC LẠI hành vi chuẩn mực dựa trên bảng quy 
định hành vi. 
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Can thiệp 2: 
NHẮC NHỞ Thầy cô nhắc nhở học sinh 
bằng lời nói trực tiếp, nhẹ nhàng.

Can thiệp 3:
DẠY LẠI Thầy cô hướng dẫn lại cách 
làm đúng và giải thích lý do dựa trên các 
giá trị cốt lõi (Khung PBL).

Can thiệp 4: 
Thay đổi chỗ ngồi:
Học sinh sẽ chuyển chỗ ngồi một thời gian 
ngắn (1 phút tương ứng với 1 tuổi) để bình 
tĩnh lại, sau đó trở lại học tiếp.

Nếu học sinh 
không hợp tác:

Học sinh vẫn tiếp tục 
có hành vi tiêu cực. 
Chuyển sang Bước 

can thiệp 5. 

Can thiệp 5: 
Học sinh sẽ phải dành thời gian để khắc 
phục hậu quả bằng một hình thức phạt phù 
hợp với lỗi sai. (Thời gian và địa điểm sẽ do 
chính giáo viên quan sát thấy lỗi sai đó thỏa 
thuận với học sinh.)

Nếu học sinh hợp tác: 
Thầy cô sẽ khen ngợi 

nếu học sinh hợp tác và 
sửa đổi và khuyến khích 

hành vi tích cực này.

Can thiệp 1:
Giáo viên cố gắng xoa dịu/giảm mức độ căng thẳng của 
hành vi nếu thấy thích hợp. 

Can thiệp 2: 
Giáo viên gọi lãnh đạo hỗ trợ bằng thẻ an toàn 
hoặc điện thoại. An toàn của mọi học sinh là ưu 
tiên hàng đầu. 

Khi học sinh có hành vi bạo lực hoặc va chạm 
thể xác nghiêm trọng: quy trình hỗ trợ học sinh 
quay lại lớp học như sau:
1. Giáo viên hoặc Ban Giám hiệu sẽ liên hệ phụ huynh 
để sắp xếp buổi họp cùng Lãnh đạo trường.
2. Học sinh không được quay trở lại không gian học tập 
cho đến khi buổi họp đón học sinh trở lại lớp (Re-entry 
meeting) được diễn ra.
3. Thành phần tham dự gồm: giáo viên chủ nhiệm, lãnh 
đạo trường, học sinh và phụ huynh.
4. Tất cả sẽ cùng thảo luận để giúp học sinh cam kết 
hành vi đúng mực và biết cách tự kiềm chế cảm xúc.
5. Biên bản cuộc họp sẽ được lưu trong hồ sơ nhà 
trường.

Khi xét thấy phù hợp: Nhà trường sẽ tổ chức một buổi họp đón học 
sinh trở lại lớp (Re-entry meeting) với sự tham gia của phụ huynh, 
học sinh, giáo viên chứng kiến hành vi vi phạm, giáo viên chủ nhiệm 
và Ban Giám hiệu.

Can thiệp 3: 
Giáo viên và Ban Giám hiệu cùng thống nhất biện 
pháp xử lý phù hợp, sau đó thông báo cho phụ 
huynh.
Can thiệp 4: 
Sau đó, tổ chức một cuộc họp với sự tham gia của 
giáo viên, học sinh và lãnh đạo.
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TYPES OF BEHAVIOUR
 

Minor Behaviours Major Behaviours

Defiance, Disrespect or 
Non-compliance

Disruption

Uniform non-compliance

Inappropriate Language

Late
to lines or to class
(not school arrival) 

Physical contact or 
physical aggression

 
Property misuse

 
Technology misuse

 
Other

Abusive or inappropriate 
language

 
Arson 

Defiance, disrespect or 
non-compliance 

 
Disruption

 
Theft

Harassment or bullying

Inappropriate display of 
affection

Inappropriate location/ out of 
bounds 

Lying (cheating)

Physical aggression
 

Property damage or vandalism
 

Skip class
 

Technology violation
 

Other behaviour 
Physicality 
Any deliberate contact 
that can cause harm eg. 
biting, kicking, gouging, 
pushing etc. 

Tips for a great day
● Each day is a new day
● Greet each student, each 

day
● Mistakes are proof that 

you are trying
● Work hard and be kind 

Minor and Major Behaviour Descriptors

https://docs.google.com/document/d/125M5K-S8hBCkfx2UOx76RJIzC6x8p3zn/edit?usp=share_link&ouid=112120033225744857128&rtpof=true&sd=true


CÁC LOẠI HÀNH VI
 

Hành Vi Nhẹ 

Bướng bỉnh, Thiếu tôn trọng hoặc 
Không hợp tác 

Gây mất trật tự 

Vi phạm quy định đồng phục

Ngôn ngữ không chuẩn mực

Xếp hàng & vào lớp muộn
(Không phải là đến trường muộn) 

Va chạm thể xác hoặc Hành vi bạo lực
 

Sử dụng sai mục đích đồ dùng/tài sản
 

Sử dụng sai mục đích công nghệ
 

Vi phạm khác

Bí Quyết Cho Một Ngày Tuyệt 
Vời

● Mỗi ngày là một khởi đầu mới.
● Chào đón từng học sinh mỗi 

ngày.
● Sai sót là dấu hiệu cho thấy bạn 

đang cố gắng học hỏi.
● Học tập chăm chỉ và đối xử tử tế 

với mọi người.
 

Minor and Major Behaviour Descriptors

Hành Vi Nghiêm Trọng

Sử dụng ngôn ngữ xúc phạm

Cố ý gây cháy hoặc đốt phá

Chống đối, thiếu tôn trọng hoặc không 
tuân thủ hướng dẫn

Gây gián đoạn hoạt động học tập

Trộm cắp

Quấy rối hoặc bắt nạt

Thể hiện tình cảm không phù hợp tại 
trường học

Đến/ở trong khu vực không được phép

Nói dối hoặc gian lận

Có hành vi gây hấn hoặc bạo lực thể 
chất

Làm hư hỏng hoặc phá hoại tài sản

Tự ý bỏ tiết hoặc rời lớp học

Sử dụng công nghệ không đúng quy 
định

Hành vi khác không phù hợp với nội quy 
nhà trườngHành Vi Bạo Lực Thể Chất

Bất kỳ hành động cố ý tiếp xúc cơ thể 
nào có thể gây tổn thương cho người 
khác, chẳng hạn như cắn, đá, cấu, đẩy 
hoặc các hành vi tương tự.

https://docs.google.com/document/d/125M5K-S8hBCkfx2UOx76RJIzC6x8p3zn/edit?usp=share_link&ouid=112120033225744857128&rtpof=true&sd=true

